
l.idministradora de �iesgos 
del ventro 

A nuestros asociados: 

‘’GRUPO ACOBMOR S.C., se complace en darle la bienvenida y queremos corresponder a la confianza que ha 

depositado en nosotros, otorgándole el mejor servicio, oportuno y profesional. 

El personal que estará a su servicio, cuenta con más de treinta años de experiencia en atención a siniestros, 

obteniendo con ello la experiencia suficiente para garantizar en caso de ser necesario la mejor solución a los 

eventos que pudieran presentarse. 

Estamos conscientes que en caso de siniestro la atención inmediata es clave para solucionar el conflicto que se 

deriva del mismo, motivo por el cual todo nuestro personal y nuestros medios están a su disposición los 

trescientos sesenta y cinco días del año las veinticuatro horas del día, con el objetivo de lograr que nuestro lema 

sea una realidad para usted y los suyos. 

Sea usted bienvenido, su seguridad está en buenas manos. 

C O N D I C I O N E S   G E N E R A L E S



Si lamentablemente se encuentra involucrado en un siniestro, es importante tomar en cuenta lo siguiente: 

➢ 1.-Procure conservar la calma.

➢ 2.- Tome su certificado de Cobertura y comuníquese inmediatamente alguno de los siguientes números

de telefonos: 228 101 9676- 55 6873-8801 y 777-526-2083
➢ 3.- Evite cualquier tipo de violencia con el o los terceros involucrados y no abandone el lugar del siniestro.

A m e n o s que se encuentre en riesgo su seguridad.

➢ 4.-No admita responsabilidad, arreglos u ofertas de pago.  Ya que el ajustador asignado por la agrupación

le apoyara en todo esto.

➢ 5.-Si no obstruye la circulación, no se mueva del lugar del siniestro. Si lo hace procure tomar    evidencia

fotográfica antes de moverse del lugar.

➢ 6.- Observe el lugar en el que se encuentra, si hay alguna referencia, para que pueda dar datos más

precisos de   su ubicación a la cabina de siniestros.
➢ 7.- El ajustador asignado realizará la labor de otorgar y solicitar la información con las aseguradoras

involucradas.

➢ 8.-En caso de que el tercero no cuente con seguro, el ajustador le asesorará para negociar c o n  el tercero

el cobro de los daños ocasionados a su unidad, si este fuera el responsable, si el tercero intenta darse a la

fuga, no lo siga ni se exponga; la información obtenida servirá para proceder jurídicamente contra este.

Procure tomar fotos del vehículo (s) tercero o las placas para poder localizarle más fácilmente.
➢ 9.-   Si al ocurrir el siniestro el tercero intenta darse a la fuga, tome evidencia fotográfica de su unidad,

no se exponga y solicite ayuda de la autoridad competente
➢ 10.- La siguiente información le será solicitada al reportar el siniestro es importante tenerla a la mano:
➢ •Número de certificado
➢ •Nombre del socio
➢ •Nombre del operador de la unidad
➢ •Datos generales de su unidad
➢ • Número telefónico Celular para mantener comunicación

➢ • Los datos clave para que el ajustador te localice lo más inmediatamente posible son: Calle, colonia y

municipio   ó delegación en donde te encuentres y/o referencias conocidas del lugar (tiendas, glorietas,

zonas, negocios ó comercios, etc.)
➢ •Conserve la calma y declare a cabina de siniestros los hechos verídicos de lo sucedido.
➢ 11.- El personal de cabina es consciente de que en un siniestro existe nerviosismo y urgencia, pero le

pedimos que conserve la calma, ya que la información que este le solicite, permitirá una pronta respuesta
y una atención precisa para localizarle y atenderle.

➢ 12.- La llegada del ajustador hasta el lugar del siniestro, dependerá de la distancia a la que se encuentre,
de las condiciones climatológicas y de tránsito en la ruta necesaria.
Los datos antes mencionados aparecen en la carátula del Certificado de cobertura. Es importante los
identifique para que de ser necesario Ud. este más familiarizado con el documento.

Tenga confianza una vez reportado su siniestro, la asistencia llegará lo más inmediatamente posible. 
Además de que estaremos en contacto telefónico constantemente con  usted.

RECUERDE QUE ESTAMOS PARA SERVIRLE LOS 365 DIAS DEL AÑO LAS 24 HORAS DEL DIA. 
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INTRODUCCIÓN 

GRUPO ACOBMOR S.C.: Es una agrupación autónoma de personas unidas voluntariamente, para formar una 

asociación. Su objetivo es hacer frente a las necesidades comunes, trasladando sus riesgos, otorgando a sus 

miembros gozar del objeto social por el cual se ha constituido, con un directorio de servicios profesionales, un 

personal de experiencia sólida y una estructura bien definida la agrupación puede lograr así, enfrentar los riesgos 

sin necesidad de recurrir a las instituciones de seguros comerciales. 

Es una organización abierta para todas aquellas personas que deseen aprovechar y utilizar sus servicios y que 

estén dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la condición de asociados. Las siguientes son las 

condiciones generales, las cuales conforman el marco jurídico que regula esta agrupación. 

PARTES 

Agrupación 

GRUPO ACOBMOR S.C: Con base en el artículo No. 30 de la LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, se 

ha agrupado para otorgar servicios de protección, asesoría, consultoría y representación legal, y de asistencia 

jurídica, que los miembros de esta agrupación al adherirse voluntariamente, pudieran llegar a requerir en base a 

las presentes condiciones generales. 

Asociado 

MIEMBRO O ASOCIADO 

Es cualquier persona física o moral que por voluntad propia decida asociarse o Integrarse a Administradora 
de Riesgos del Centro/GRUPO ACOBMOR S.C.

Aceptando las condiciones generales y las políticas que rigen esta agrupación. 
Preliminar 

GRUPO ACOBMOR S.C. y el Asociado, han convenido las coberturas y sumas amparadas que aparecen en la 

carátula del Certificado de Cobertura con conocimiento aceptación de ambas partes. 

Para efectos del presente Certificado de Cobertura, en concepto de los automóviles, autobuses, camiones, 

camionetas, pipas, ambulancias, camiones de carga, etc., comprende únicamente la unidad automotriz descrita 

en la carátula del documento mencionado, incluye las partes o accesorios que el fabricante adapta originalmente 

para cada modelo y tipo específico que presenta el mercado. 

Cualquier otra parte, accesorio, rótulo, conversión o adaptación instalada adicionalmente y a petición expresa 

del comprador o propietario, requiere de cobertura específica. 

Los riesgos que pueden ampararse bajo este Certificado, se enumeran a continuación, y cuya contratación se 

indica en la carátula del Certificado, quedando sujetas únicamente a los límites máximos de responsabilidad que 

en ella se mencionan. 



DEFINICIONES 

Automóvil. - Medio, motor a propulsión que se usa para transportar personas de un lugar a otro. 

Autos, Paneles, Microbuses y Autobuses de uso local. - Vehículos diseñados para el transporte público 

de personas, con circulación autorizada por las Autoridades de Tránsito y Transportes, Federal o Estatal, 

para el movimiento de pasajeros, con o sin ruta establecida. 

Beneficiario. - Es la persona física o moral que al momento de un siniestro amerite indemnización según 

lo establecido en el Certificado de Cobertura, tiene derecho al pago o servicio correspondiente. 

Aportación. - Es la cantidad que debe cubrir el miembro o Socio, para tener derecho a las coberturas que 

ampara la carátula del Certificado de Cobertura, dentro del periodo de la vigencia del mismo. 

Conductor. - Cualquier persona física que conduzca un automóvil de servicio público de transporte de 

pasajeros, siempre y cuando sea mayor de 18 años, tenga licencia vigente expedida por la autoridad 

competente, y que sea del tipo para conducir los automóviles de servicio público, servicio de aplicación 

especial o particular, amparado al momento de producirse el hecho de tránsito. 

Accidente Automovilístico. - Colisiones, vuelcos y todo acontecimiento que provoque daños materiales 

a los automóviles, producidos por una causa externa, violenta, fortuita y súbita. 

Deducible. - Es la participación económica que invariablemente deberá aportar el Socio en caso de 

siniestro, y que se establece para cada cobertura en la carátula del Certificado. Esta obligación se aportará 

en pesos, y se describe en la carátula con las siglas UMA (Unidad de Medida Actualizada). 

Aliento Alcohólico y/o Estado de Ebriedad. - Grado de intoxicación alcohólica; que puede ser baja o alta 

según el consumo de alcohol. 

Co-aseguro. -Se da este nombre a la concurrencia acordada de dos o más entidades aseguradoras en la 

cobertura de un mismo riesgo. 

Tercero. -Es cualquier persona ó vehículo perjudicada(o) o afectada(o) por el siniestro, 

Hecho de Tránsito. - Es la manifestación concreta del riesgo por causa fortuita, súbita e imprevista que 

produce daños cubiertos en la carátula del Certificado. 

Límite de Cobertura. - Es el límite máximo de responsabilidad a cargo de la Agrupación, para cada una 

de las coberturas desde el momento de la adhesión. 

Uso del automóvil. - Característica que define la utilización que se le da a un automóvil, lo cual se 

establece en  la carátula del Certificado de Cobertura y determina el tipo de riesgo asumido por la 

Agrupación. 



Ruta: Trayecto autorizado entre dos puntos, que se configura dentro de caminos 

jurisdicción federal o de jurisdicción local; en Itinerario fijo “solo local” solo será dentro de los traslados 
autorizados en su área permitida por movilidad y transportes cualquier otro servicio fuera de su ruta será 
un agravamiento de riesgo y en caso de accidente, este no procede. 

Uso de Transporte de PASAJEROS: Entendiéndose el uso del vehículo para transportar personas 
(pasajeros) recibiendo un pago por el servicio. DEPENDIENDO EL TIPO DE RUTA 

Turismo: trayecto autorizado para servicio público federal únicamente por la secretaría de 
comunicaciones y transportes, para tramos federales y locales, establecidos. 

Ocupantes de los vehículos. - Persona física que viaja dentro del compartimiento, caseta o cabina 

destinados al transporte de personas de la unidad Asegurada, a la cual la Agrupación en base a las 

condiciones previstas en el Certificado de Cobertura se obliga a indemnizar daños corporales, 

fallecimiento e incapacidad. 

Miembro o Socio. - Es la persona física o moral que adquiere y tiene derechos y obligaciones sobre la 

reclamación de los servicios, pagos o beneficios específicos en las coberturas adquiridas. El nombre o 

razón social, aparecen en la carátula del Certificado. 

Colisión. - Es el impacto en un solo evento, del automóvil con uno o más objetos externos y que como 

consecuencia cause daños materiales. 

Valor Comercial. -Es el valor del automóvil en el momento del siniestro, tomando en cuenta el precio 

promedio de venta entre la guía, auto métrica o cualquier otro medio para determinar el valor del 

vehículo. 

Antigüedad del automóvil. – Año de fabricación de un vehículo y el deterioro que este sufre tanto de 

manera física, como por el paso del tiempo, en base a su modelo y uso. 

CLÁUSULA. 1a. 

ESPECIFICACIONES DE COBERTURAS 

1.-RESPONSABILIDAD CIVIL POR DAÑOS A TERCEROS. Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en 

que incurre el Socio o cualquier persona que con su consentimiento expreso o tácito use el automóvil 

(taxi) o autobús de servicio público y que a consecuencia de dicho uso cause daños materiales a terceros 

en sus bienes y en sus personas. 

2.-LÍMITE MÁXIMO DE RESPONSABILIDAD. 

El límite máximo de responsabilidad de la Agrupación en esta cobertura, se establece en la carátula de 

Certificado de Cobertura y opera como suma asegurada única para los diversos riesgos que amparan en 

cada cobertura. 



3.-DEDUCIBLE. Esta cobertura opera con la aplicación o sin la aplicación de un deducible, según haya 

optado el Socio al adherirse. Si se adquiere con deducible, este concepto será elegido por el Socio y dicho 

monto se consignará en la carátula del Certificado de Cobertura. 

4.-GASTOS MÉDICOS DEL CONDUCTOR. Mediante la obligación de la aportación de la prima 

correspondiente, la Agrupación se obliga a cubrir los conceptos de gastos médicos por lesiones 

corporales que sufra el Socio ocualquier persona que conduzca el automóvil en accidentes de tránsito 

ocurridos mientras se encuentra dentro del mismo y manejando el automóvil. En gastos médicos 

ocupantes no aplica el LUC. 

Esta Cobertura ampara lo siguiente: 

Hospitalización. - Alimentos y cuartos en el hospital, fisioterapia, gastos inherentes a la hospitalización y 

en general, drogas y medicinas que sean prescritas por un médico. 

Atención Médica. - Los servicios de médicos, cirujanos, osteópatas o fisioterapistas legalmente 

autorizados para ejercer sus respectivas profesiones. 

Enfermeros. - El costo de los servicios de enfermeros o enfermeras titulados (as) que tengan licencia para 

ejercer. 

Servicios de Ambulancia. -Los gastos erogados por servicio de ambulancia cuando sea indispensable. 

El Socio se obliga a realizar la aportación correspondiente a la primera parcialidad en el plazo convenido, 

teniendo como fecha límite, la fecha de vencimiento, la cual se especifica en la carta de Adhesión, de no 

realizarlo, cesarán automáticamente los efectos del Certificado de Cobertura a las 12 horas de la fecha 

del vencimiento de la aportación. 

5.-SEGURO DEL VIAJERO. 

La Agrupación se obliga indemnizar a los pasajeros, por las lesiones corporales o la muerte, por las que 

fuere responsable el Socio con motivos de los servicios prestados en el transporte de personas, mientras 

viajen a bordo de los automóviles (taxis) y autobuses de servicio público. Las indemnizaciones a que 

tengan derecho los pasajeros en Materia de Responsabilidad Civil del transporte serán en los términos 

establecidos en la legislación vigente Estatal o Federal. Los conceptos de gastos médicos por lesiones 

corporales que sufran los pasajeros dentro de la unidad, serán cubiertos en las mismas condiciones de la 

especificación anterior, que comprende, Hospitalización, Atención Medica, Enfermeros, y Servicios de 

Ambulancia. De acuerdo al Artículo 73 de la Ley de Vías Generales de Comunicación no podrá aceptarse 

como equipaje mercancía que sea objeto de comercio. 

En zonas turisticas los riesgos y/o accidentes que sufran los pasajeros nacionales y/o extranjeros, éstos

se someteran a las leyes de la República Mexicana y a las leyes de la entidad en la que suceda el

siniestro. Así mismo cualquier pago o indemnización se hará en moneda nacional en base a 

tabuladores de la agrupación con las instituciones de convenio. 



6.-CAPACIDAD DE PASAJEROS. Es la capacidad de personas que se atutoriza a viajar en el habitáculo del 
vehículo (tarjeta de circulación). 

Es proporción indemnizable, si los pasajeros exceden lo que marca la tarjeta de circulación, el límite de 

responsabilidad por pasajero se reducirá en forma proporcional con un límite máximo. Y se hará en 

primer término la indemnización al pasaje que se encuentre sentado. 

7.-SUMA AMPARADA El límite máximo de responsabilidad por pasajero que cubre la Agrupación, se 

estipula en la carátula del Certificado de Cobertura. 

8.- PROPORCION INDEMNIZABLE: En caso de que, al ocurrir el accidente, el número de pasajeros exceda 

el límite máximo de personas autorizadas, conforme a la capacidad del vehículo, el límite de 

responsabilidad por pasajero se reducirá en forma proporcional. 

En el caso de que los pasajeros como consecuencia de un accidente de tránsito resulten con lesiones y el 

conductor asociado no sea responsable del mismo, se les proporcionará su respectivo pase médico,

quedando  obligados los pasajeros lesionados a presentar formal querella en contra del conductor

responsable del  accidente. Así mismo “GRUPO ACOBMOR S.C.” podrá subrogar sus derechos.

9.- ASISTENCIA LEGAL En caso de aparecer como amparada en la carátula del Certificado esta cobertura. 

La Agrupación se obliga a cubrir el pago de honorarios de abogados, los gastos inherentes a un proceso 

penal, el importe de prima de fianza para lograr la libertad provisional del conductor, a excepción de 

caución en efectivo, misma que será a cargo del socio. 

1.-La Agrupación se obliga a cubrir los gastos legales, al realizarse el hecho de tránsito en que el socio 

llegare a incurrir, hasta las cantidades límite que se señalan a continuación: 

a) Los honorarios de los servicios profesionales de carácter jurídico recibidos por el Socio en la

atención del problema penal suscitado, sin embargo, en caso de que el Socio o conductor habitual, opte 

por la contratación de otros abogados, la Agrupación se eximirá de cualquier pago, quedando los riesgos 

a cargo del Socio y/o conductor habitual. 

b) Los gastos inherentes al proceso penal, a consecuencia directa del accidente, la Agrupación

cubrirá como máximo, la cantidad equivalente a Doscientos Días de Salario Mínimo General Vigente en la 

Ciudad de México. 

c) En caso de que la autoridad judicial fije una fianza para obtener la libertad provisional del

conductor, la Agrupación cubrirá el importe de prima de dicha fianza, hasta una cantidad máxima 

equivalente a Mil Días de Salario Mínimo General Vigente en la Ciudad de México. En todo caso, el Socio 

se obliga a cumplir con los requisitos que para tal efecto requiera la afianzadora. 

d) Para el caso de que la fianza exceda de la cantidad arriba indicada, la Agrupación responderá

hasta por la cantidad anotada en la caratula, quedando a cargo del Asegurado y/o Conductor habitual, 



e) el otorgamiento de las garantías que para tal caso sean solicitadas por la afianzadora.

2.-La obligación de la Agrupación de pagar los gastos legales, queda circunscrita a las cantidades límites 

indicadas en el Certificado de Cobertura. 

Dichas cantidades límites, se reinstalarán automáticamente cuando hayan sido reducidas por cualquier 

pago efectuado por la Agrupación durante la vigencia del Certificado. 

Para el caso de que la autoridad competente fije caución en efectivo, la Agrupación se exime de realizar 

el pago, debiendo en todo caso, sujetarse al procedimiento que para el caso establezca la ley, para 

obtener la libertad bajo la exhibición de una póliza de fianza. 

3.-Otorgada la fianza, el Socio se obliga a cumplir todas y cada una de las prevenciones establecidas por 

la legislación penal, a fin de evitar la revocación de la libertad del conductor procesado y que la autoridad 

judicial haga efectiva la fianza. 

En caso de hacerse efectiva la fianza por causas imputables al procesado o el Socio, este reembolsará a 

la Agrupación el monto de la prima de la fianza, que por ese motivo se haya pagado. 

Para el caso de que el procesado incumpla con lo previsto en este apartado, la Agrupación se exime de 

las responsabilidades posteriores. 

CLÁUSULA 2a. EXCLUSIONES 

Esta Cobertura de Adhesión NO cubrirá el pago de indemnización alguna por: 

1.-Accidentes, lesiones, inhabilitación, muerte u otra pérdida como consecuencia de que el vehículo 

circule con las puertas abiertas, sin observar las medidas de seguridad comprendidas en el Reglamento 

de Tránsito Vigente. 

2.- Accidentes, lesiones, inhabilitaciones, muerte u otra pérdida causada directamente por enfermedades 

corporales o mentales, ni tampoco cubrirá el suicidio, conato del mismo, bien sea que se cometa en 

estado de enajenación mental, así como los actos vandálicos, por los cuales se produce el siniestro. 

3.- Cualquier lesión fatal o no, causada directamente por cualquier acto de guerra o rebelión, por actos 

vandálicos o Asociaciones delictuosas de sedición u otros tipos de desórdenes Públicos. 

4. Accidente, lesión, inhabilitación, muerte u otra pérdida causada directamente por tratamiento médico

quirúrgico, con excepción del que resulte directamente de operaciones quirúrgicas que se hagan

necesarias, tratándose de lesiones cubiertas, siempre y cuando se practiquen dentro de los noventa días

de la fecha del hecho de tránsito.

5. Accidentes que sufran los pasajeros al subir o bajar del medio de transporte de que se trate, ya sea

que se encuentre parado o en movimiento, cuando dichos accidentes se deban a notoria imprudencia o

temeridad del pasajero o éste se encuentre bajo los efectos de alcohol, droga o estupefacientes.

6. Los gastos originados por demandas judiciales o extrajudiciales promovidas en contra del Socio por los



pasajeros, herederos legales o personas que se ostenten como tales. 

7. Las pérdidas o daños que cause el automóvil como consecuencia de operaciones bélicas, provenientes

de guerra extranjera o guerra civil, insurrección, subversión, rebelión, expropiación, requisición,

confiscación, incautación o detención por parte de las autoridades legalmente reconocidas con motivo

de sus funciones que intervengan en dichos actos.

8. Los daños que cause el automóvil por sobre cargarlo o someterlo a tracción excesiva con relación a su

resistencia o capacidad. En este caso, la Agrupación tampoco será responsable por daños causados a

viaductos, puentes, básculas o cualquier vía pública y objetos o instalaciones subterráneas, ya sea por

vibración o por el peso del automóvil o de su carga o execeso de la misma.

9.-Accidentes que sufran los pasajeros en instalaciones de gasolineras, cuando por negligencia del 

conductor cargue combustible a la unidad con pasaje a bordo. 

10.- Los daños que provoque el automóvil del Socio cuando este sea conducido por persona que carezca 

de licencia del tipo y vigente para conducir transporte de servicio público de pasajeros, expedida por la 

Autoridad competente. En el caso de que la licencia de conducir, estuviera retenida por alguna autoridad, 

el conductor deberá presentar al momento de la atención, la infracción original correspondiente, misma 

que debe de estar vigente, si no es así, se entenderá como falta de licencia. Dicha licencia debe ser la 

autorizada por el estado y/o municipio que en su reglamento y/o Secretaría de Movilidad de su entidad, 

así lo exija.  El daño que sufra o cause el automóvil, cuando sea conducido por persona que en ese 

momento se encuentre con aliento alcohólico, en estado de ebriedad o bajo la influencia de drogas o 

estupefacientes. 

11. En ningún caso, la Agrupación se hará cargo del pago de pensión o estadía en corralones o
estacionamientos.

12. Los daños materiales que sufran los objetos que se encuentren bajo su custodia o responsabilidad.

13. Los daños materiales que sufran los bienes que sean propiedad de personas que dependan civilmente

del Socio, así como las lesiones por atropello de familiares directos del socio o conductor y/o empleados

que realicen algun trabajo para el socio, dentro o fuera de sus instalaciones.

14. Perdida de cualquier tipo de equipaje sean daños o perjuicios en sus bienes (lentes, aparatos

especiales, ya sean quipos de computo, celulares, etc, asi como aparatos ortopedicos, accesorios,

prótesis, joyeria, o cualquier bien o accesorio.

15.-Para el caso de los Certificados de Cobertura emitidos para Vehículos de Transporte de Carga, no se 

cubrirá la Responsabilidad Civil, por los daños que sean ocasionados por la misma. 

16.-Las prestaciones que deba solventar el o los asociados, así como los procedimientos legales, que se 

inicien por accidentes que sufran las personas ocupantes de los automóviles (taxis) y autobuses de 

servicio público, de los que resulten obligaciones en materia de Responsabilidad Civil, Penal, Laboral o 

de cualquier índole, así como daños a teléfonos celulares, computadoras, lentes, tabletas, relojes y ropa 

de  los pasajeros o terceros. 



17.- La Responsabilidad Civil, en que se incurra, cuando los automóviles (taxis) y autobuses de servicio 

público asegurado, haya sido motivo de Robo Total o intento de este. 

18.-La Responsabilidad Civil, en que se incurra, cuando se acredite de manera fehaciente, que el 

conductor, al momento de ir conduciendo, estaba haciendo uso de sistemas móviles de comunicación o 

de video. 

19.- Omitir al verdadero conductor causante o sufriente del hecho de tránsito ocurrido y no dar aviso de 
inmediato. 

20.- Los daños que provoque el Socio o conductor, si los realiza de manera intencional. 

21.- Circular en sentido contrario sin precausion alguna. (calles, con señalamiento o rebasar en tramos 
de la SCT). En este caso se aplicará un deducible de 40 UMA. 

22.- Cuando el conductor o chofer de la unidad a sabiendas del riesgo, haga caso omiso del mismo de las 

indicaciones y conduzca la unidad en lugares intransitables, calles que presentan baches, socavones, 

averías, reparaciones o en riesgo de derrumbes, sufra daños materiales la unidad, el conductor o sus 

pasajeros. 

23.- Cuando se utilice el vehículo fuera de la ruta y/o itinerario normal, (turismo). Sin dar aviso. 

24.- Cuando el conductor haga caso omiso de los señalamientos de preservación, límites de velocidad y 

aun así, maneje con exceso de velocidad inmoderado, caminos intransitables, que habiendo aseverado 

el riesgo o peligro inminente como socavón, inundación, derrumbes, etc. Conduzca el vehículo a pesar 

del riesgo. 

25.-Cuando el conductor tenga una declaración al momento de reportar el siniestro a los teléfonos 

indicados, y al llegar el ajustador de la Agrupación cambie de manera parcial o absoluta el sentido de la 

misma al ajustador. 

26.-Cuando el certificado de cobertura hubiese sido contratado bajo el esquema de aportaciones 

parciales, y no se encuentre al corriente en sus aportaciones en términos de lo establecido en la carta de 

adhesión que se le entrega al momento de comprar su certificado. 

27.- La utilización del vehículo para cualquier otro uso o de cualquier tipo de ruta diferente, se considera 
una agravación del riesgo, que implica la pérdida del derecho a ser indemnizado bajo cualquier cobertura 
de este contrato. Cuando no se da aviso de cambio de sitio o lugar del accidente, ruta o entidad. 

28.-Cuando el asociado no comunique a la agrupación las agravaciones esenciales que tenga el riesgo 
durante el curso del contrato, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. 
Si el asociado omitiere el aviso o si él provoca una agravación esencial del riesgo, cesarán de pleno 
derecho las obligaciones de la agrupación en lo sucesivo”. 



29.- Si el socio, conductor, sitio, ruta o familiar, no reporta el siniestro o accidente, dentro de las 2 horas 
siguientes al suceso, Grupo Acobmor S.C., se deslinda de cualquier responsabilidad del siniestro. 

30.- Llegar a cualquier tipo de arreglo sin conocimiento o consentimiento alguno de parte de la 
agrupación. 

31.- Darse a la fuga del lugar de los hechos (solo será justificable si es comprobable por el salvaguardar 
su integridad física) 

32.- Enseñanza de manejo: Sera exclusion si se tiene el uso del veíiculo con fines practicar, enseñar a 
conducir, demostración de vehículo, sea ésta, profesional u occasional. 

33.- No presentar la licencia de manejo requerida en base al reglamento de tránsito vigente que requiera 
la autoridad competente, en base al tipo de vehículo que circula. (requerida por la SCT, Secretaria de 
Transportes del Estado y/o Cetravis) dependiendo este de la zona, municipio o entidad a la que 
pertenezca la unidad) Incluyentes en responsabilidad civil. 

34.- Cuando el socio nombre un abogado de su confianza y no permita que intervenga el abogado de la 
empresa, en ese momento pierde su derecho de la asesoria legal, por parte de GRUPO ACOBMOR S.C. 

35.- Las lesiones que presenten los ocupantes o pasajeros por acto vándalico. 

36.- las lesiones que presenten el conductor y los ocupantes o pasajeros por causa de un evento natural 
tales como Alaud, terremoto, desprendimiento o desgaje de montes, cerros o acumulaciones de tierra o 
árboles, inundaciones, caida de postes o anuncios de manera natural. 

37.- La atención médica en hospitales o clinicas particulares, que no tengan convenio con “GRUPO 
ACOBMOR S.C”. y en todo caso los reembolsos se realizarán de acuerdo a los tabuladores medicos de la 
agrupación y bajo la autorización del coordinador medico de la misma. 

38.- Daños por caida de postes de concreto y/o madera, así como anuncios, espectaculares, antenas, 
estructuras, puentes peatonales, hechas por el hombre. 

39.- Perdida de equipaje. 

40.- Daños a terceras personas y/o a viajeros en los que se ocacionen daños o perdidas en objetos 
personales que se encuentren dentro o fuera del mismo. Ejemplos, bicicletas, equipaje, elctrodomesticos, 
material tecnologico o de construcción, prótesis, aquipo médico, y/o cualquier objeto que no sea parte 
del vehiculo asociado. 

CLÁUSULA 3a. REINSTALACIÓN DE SUMA ASEGURADA. 

En caso de pago de alguna indemnización, se reinstalarán los límites de cobertura y el medio de 

transporte seguirá con los límites acordados, hasta la terminación de la vigencia del Certificado de 

Cobertura. 



CLÁUSULA 4a. APORTACIONES. 

1. Plazo de Aportaciones.

La Agrupación y el Socio, fijarán de común acuerdo el plazo en que deberá realizar la aportación, la 

cual no podrá ser inferior a tres días ni mayor a treinta días, contándose estos días naturales 

para ello. 

El Socio indicará dicho plazo en la solicitud del Certificado de Cobertura y la Agrupación asentará 

su aceptación en la carátula de dicho documento. 

2. Aportación en Parcialidades.

El Socio podrá optar por realizar su aportación anual en forma fraccionada, en cuyo caso 

las exhibiciones deberán ser periodos de igual duración, no inferior a 8 días, que vencerán y 

deberán ser cubiertas al inicio de cada periodo pactado. 

El Socio se obliga a realizar la aportación correspondiente a la primera parcialidad en el 

plazo convenido, teniendo como fecha límite, la fecha de vencimiento, la cual se especifica en la 

carta de Adhesión, de no realizarlo, cesarán automáticamente los efectos del Certificado de 

Cobertura a las 12 horas de la fecha del vencimiento de la aportación. 

Después de la primera aportación parcial, las subsecuentes vencerán invariablemente a las 12 

Horas de su vencimiento, por lo que, no están sujetos al plazo de gracia establecida a la primera 
parcialidad.

3. Lugar donde realizar las aportaciones. Las aportaciones deberán ser realizadas en las oficinas de 
la agrupación o en los puntos de adquisición señalados por esta, contra entrega del recibo 
correspondiente.

4. Cesación de los efectos del Certificado de Cobertura por falta de aportación. Si no hubiera sido 
realizada la aportación o la primera fracción de ellas en los casos de aportación en parcialidades, 
dentro del plazo convenido, los efectos del Certificado cesarán automáticamente a las 12 horas del 
último día de plazo.

5. Rehabilitación del Certificado de Cobertura. No obstante, lo dispuesto en los puntos anteriores, 
el Socio podrá dentro de los treinta días siguientes, presenta una solicitud por escrito, solicitando 
la rehabilitación del Certificado de Cobertura, para lo cual la Agrupación confirmará por escrito su 
autorización, para la aceptación del riesgo. Con base en lo anterior, el Socio deberá efectuar 
dentro del mismo plazo las aportaciones en adeudo o la parte correspondiente de ella, si se ha 
pactado su aportación fraccionada.



CLÁUSULA 5a. OBLIGACIONES DEL SOCIO. 

1.-EN CASO DE SINIESTRO, EL SOCIO SE OBLIGA A: 

a) Precauciones: Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el daño, si no hay peligro en la demora, 

pedirá instrucciones a la Agrupación, debiendo atenerse a las que ella le indique.

b) Aviso a la Agrupación: Al ocurrir el hecho de tránsito, se dará aviso inmediato a más tardar dentro de un tiempo de 

2 Horas, por sí mismo o por interpósita persona a cualquiera de los teléfonos que para tal caso obran en la carátula 

del Certificado de Cobertura.

c) Aviso a las autoridades: Presentar formal querella o denuncia, ante las autoridades competentes, y cooperar con 

la Agrupación para conseguir la recuperación del daño y/o lesiones que se hayan suscitado con motivo del 

hecho de tránsito.

d) Permanencia del conductor: Deberá permanecer en el lugar del siniestro hasta que llegue el ajustador y 

éste mismo se retire, y llenar la Declaración de Accidente con puño y letra.

e) Arreglos: No efectuar ningún arreglo, hasta que llegue el Ajustador.

f) Documentación: Al momento del hecho de tránsito deberá presentar al Ajustador el Certificado de Cobertura, 

junto con su recibo de pago actualizado, para el caso de que las partes involucradas no lleguen a ningún acuerdo, el 

Ajustador le explicará el procedimiento a seguir ante las autoridades correspondientes.

g) Retención de los automóviles (taxis) y autobuses de servicio público: Cuando la Autoridad tome conocimiento 

del hecho y se haga responsible de la custodia del vehículo asociado, en ese momento el Socio hará entrega del 

vehículo a la autoridad competente.

h) Liberación del Conductor: Será la autoridad quien determinará la libertad del conductor, una vez fijado el monto 

de la fianza por dicho concepto.

i) Presentación del conductor: Una vez que haya obtenido su libertad, el Socio y/o conductor se obliga a 

concurrir a todas las diligencias de carácter Penal, Civil y Administrativo que requiera su presencia, incluyendo 

las gestiones necesarias en el desarrollo de la causa penal. En caso de incumplir "GRUPO ACOBMOR S.C. se deslindará y 

dará por concuido el siniestro.

j) Jurídico: El Socio contará con los servicios de un abogado que le proporcionará la Agrupación, quien lo representará y 

atenderá en los trámites legales que con motivo del hecho de transito se requieran.

k) Aviso de Reclamación: El Socio de obliga a comunicar a la Agrupación, tan pronto como tenga conocimiento 

de las reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto le remitirá los 

documentos o copia de los mismos, que con ese motivo se le hubieren entregado. La falta de 

Cumplimiento de esta obligación por parte del Socio, liberará a la Agrupación de cubrir la indemnización que 

corresponda a la cobertura afectada por el siniestro.

l) Se aplicará deducible de 5 UMA en responsabilidad civil viajero cuando esté no esté sentado al 

momento del siniestro y/o esté descendiendo o ascendiendo de la unidad. 



m) Se aplicará deducible de Responsabilidad civil Daños y/o personas cuando: sea en tramo de la

SCT., En zonas fuera de la localidad del estado que corresponda con 20 UMAS dentro y fuera en tramo

de la SCT. Y localidades fuera del Estado.

n) En caso de siniestro por falla mecánica se aplicará deducible de 10 UMAS por Vehículo dañando   Y

en viajero $500 por pasajero sin importar si se encuentra sentado o en pie.

1) Cooperación y asistencia del Socio con respecto a la Agrupación:

El Socio se obliga a costa de la Agrupación en todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra, 

con motivo de la responsabilidad amparada por el Certificado de Cobertura.: 

1.1.-Deberá proporcionar los datos y pruebas, que le hayan sido requeridos por la Agrupación para 

su defensa a costa de esta. 

1.2.-Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan por drecho 
1.3.-Comparecer en todo procedimiento civil. 
1.4.-Otorgar poderes a favor de los abogados que la Agrupación designe para que lo represente 

en los citados procedimientos civiles, en caso de que no pueda intervenir en todos los tramites de 

dichos procedimientos. 

2.-Obligaciones de Comunicar la existencia de otros seguros. 

El Socio tendrá la obligación de poner inmediatamente en conocimiento de la Agrupación y por 

escrito, la existencia de todo seguro que contrate o hubiera contratado con otra compañía, sobre el 

mismo riesgo y por el mismo interés, indicando el nombre del asegurador y las sumas aseguradas. 

Si el Socio omitiera intencionalmente el aviso de que se trata esta cláusula o si se contratare a los 

diversos seguros con el objeto de obtener un provecho ilícito, la Agrupación quedara liberada de sus 

obligaciones. 

CLÁUSULA 6a. PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO. 

Las obligaciones de la agrupación quedarán extinguidas en caso de: 

a) Si se demuestra que el Socio o sus representantes con el fin de hacerla incurrir error, disimulan

o declaran inexactamente hechos que excluyan o puedan restringir dichas obligaciones.

b) b) Si hubiere en el hecho de tránsito, dolo o mala fe del Socio, del beneficiario o sus respectivos

causahabientes.

c) c) Si se demuestra que el Asociado, beneficiario o sus representantes con el fin de hacerla incurrir

en error, no proporcionan oportunamente la información que la Agrupación solicite sobre los



hechos relacionados con el siniestro, y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de 

su realización y las consecuencias del mismo. 

CLÁUSULA 7a. TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CERTIFICADO DE COBERTURA. 

Ninguna de las partes, podrá dar por terminada anticipadamente la presente cobertura, si no en caso de 

pérdida total de la unidad a la que se menciona en el certificado de cobertura. 

Las partes convienen expresamente, en que este Certificado de Cobertura podrá darse por terminado 

anticipadamente mediante notificación por escrito. 

Cuando el Asociado decida cancelar su cobertura antes de que termine la vigencia, lo solicitará por escrito 

de puño y letra, la agrupación responderá en un plazo de 10 días hábiles, para aprobar o rechazar dicha 

solicitud. 

La solicitud de cancelación de cobertura no procederá en caso de que: 

1.- Las aportaciones de la cobertura no se hayan hecho en tiempo y forma. 

2.- La cobertura este cancelada por falta de pago. 

3: - la cobertura se encuentre en pago. 

4.- La unidad que ampara la cobertura haya tenido siniestro. 

5.- Si la solicitud no esta firmada y avalada por el dueño de la unidad. 

 6.- Si la causal de la solicitud se debiera a inconformidad por no estar de acuerdo en la conclusion 

de siniestro, deslinde de responsabilidad, atención del ajustador, multas, infracciones, pagos de 

grúas o corralones, así como acuerdos entre particulares y/o aún cuando la agrupación haya dado 

cumplimiento a su responsabilidad de acuerdo al certifificado de cobertura y las condiciones 

generales. 

PRIMA NO DEVENGADA 

Para el caso de que proceda la cancelación del certificado de cobertura el asociado tendrá derecho a la 

prima no devengada, la cual se calculara en base a los siguientes aspectos: 

1.- Costo total de la prima 

2.- Descuento por: costos de emission, comisión, impuestos. 

3.- Cálculo proporcional por dia en que la cobertura estuvo vigente. 

Tarifas a corto plazo 

Cuando la Agrupación lo dé por terminado, lo hará mediante notificación por escrito al Socio, surtiendo 

efecto la terminación del Certificado de Cobertura, después de 15 días de realizar la misma. 

La Agrupación deberá de volver a prorrata al Socio, la totalidad de la aportación no devengada a más tardar 

30 días después de haber realizado la notificación respectiva 

CLÁUSULA 8a. ACEPTACIÓN DEL CERTIFICADO DE COBERTURA 



Si el contenido o sus modificaciones no concuerdan, el Socio podrá pedir la rectificación correspondiente 

dentro de los 30 días que sigan a la entrega del Certificado de Cobertura. Transcurrido    este    plazo, se 

considerarán    aceptadas    las    estipulaciones    o modificación.  

CLAUSULA 9ª.  COBERTURA PARA VIAJES ESPECIALES CON ITINERARIO FIJO 

Se entenderá como viaje especial, aquel servicio que de manera particular y/o personal el asociado realice 

para una actividad distinta al itinerario fijo normal de la Ruta. 

La cobertura de Servicio público normal no aplica para este tipo de servicio debido a: 

1. La unidad deberá estar en condiciones óptimas para dicho servicio. Debido a que estará

sometida a otro tipo de caminos, velocidad y desgaste, entre otros.

2. El dueño de la unidad está obligado a dar aviso a la agrupación con la debida anticipación

para que está tome las medidas necesarias para que en caso de siniestro la atención sea la

adecuada.

A) lugar a donde se dirigirá

B) distancia y kilometraje del recorrido

C) tipo de viaje y número personas que transporta

D) fecha, hora y duración del viaje.

3. El conductor deberá contar con la licencia requerida para este tipo de viajes y/o servicios, y deberá

mandar la licencia por whatsapp, al teléfono de cabina 228 101-9676, antes de iniciar su viaje, es requisito

indispensable.

4. Al momento de dar aviso se le proporcionará un número de reporte por parte de la agrupación, con el

cuál se manejará el tipo de servicio y en caso de siniestro servirá para que el ajustador sepa cómo proceder.

EL SIINIESTRO SERA MOTIVO DE IMPROCEDENCIA EN CASO DE: 

1. Que la agrupación no haya recibido aviso de parte del asociado con la debida anticipación.

2. Cuando no se hayan indicado los datos requeridos para que la agrupación registre dicho servicio.

3. Cuando la unidad no estuviera en condiciones de realizar dichos servicios.

4. Cuando el conductor no esté capacitado debidamente para este tipo de servicio.

COMO OPERA ESTA COBERTURA 

1. En caso de daños a terceros (RC) la cobertura es únicamente de $100,000.00 (cien mil pesos MN 00/100),



esta cobertura es a reembolso. 

2. En el caso de personas lesionadas no opera la RC de Viajero, esta cobertura se convierte en gastos

médicos ocupantes y con una suma asegurada individual de 20,000.00 (veinte mil pesos MNM 00/100) por

pasajero, esta cobertura es a reembolso.

3. En caso de homicidio se cubrirán hasta 25,000.00 (veinticinco mil pesos MN 00/100) de gastos funerarios.

4. Estas coberturas operan a reembolso en cualquiera de los casos antes mencionados según tabuladores

de la agrupación.

5. Para el reembolso de daños a terceros, se requiere que se presente presupuesto y fotografías de los

daños del vehículo tercero, así como recibo de pago firmado por el tercero afectado y copia de su credencial

de elector.

6. Para el reembolso de gastos médicos a ocupantes del vehículo asociado y/o terceros lesionados, se

requiere que se presenten informe médico, recetas y las notas o recibos de los medicamentos, aclarando que

no se va a reembolsar la compra de ningún medicamento que no esté prescrito por el médico tratante.




